<R2>FAKTAINSAMLING

Nar din chef (nyhetschefen, redaktionssekreteraren eller redaktionschefen) har bestamt sig for att ni ska
ga vidare pa ett uppslag borjar ditt arbete. Att producera en nyhetsartikel innebér tva huvudmoment: du
ska samla in underlag for din text och du ska skriva ut artikeln.

Underlaget baserar sig pa muntliga och skriftliga kéllor, som sedan ska vérderas. Nar du skriver ut
din artikel har du ofta fatt en ungefarlig langd av din arbetsledare, du vet alltsa om du ska producera en
notis eller en langre artikel. Hur mycket material du ska samla in hanger ocksa pa hur lang tid det &r kvar
till presslaggningen.

<R3>Skaffa kunskap

Nyfikenhet ar en av nyhetsreporterns framsta egenskaper. For att bli framgangsrik maste du standigt
fraga, for lasarnas rakning: Vad har hant? Nar da? Vilka manniskor berors? Varfor blev det sa har? Tank
sarskilt pa att arbeta forutsattningslost. Lat inte en redan fardig hypotes blockera ditt sétt att arbeta.

Det ar oerhort viktigt att du ocksa kritiskt granskar det material du far fram. Det ar inte sdkert att din
faktainsamling, hur gedigen den an kan forefalla vara, ger en rattvisande bild. Fallorna ar manga.

En eller flera kéllor kan missta sig eller rentav lata sin berattelse fargas av personliga
hansynstaganden. Du kan sjalv missuppfatta viktig information. Dokumentationen du far fram ar kanske
inte fullstandig. Viktiga intervjupersoner ar inte antraffbara eller vill inte tala med dig. For att kunna ge
en rattvisande bild i din artikel &r det mycket viktigt att ha tillgang till sa mycket information som
mojligt.

For att fa svar pa dina fragor ar det viktigt att du sjalv beger dig till platsen for den handelse du ska
skildra. Finns det mojlighet tidsméssigt, praktiskt och ekonomiskt ska du alltid férsoka ta dig dit, det vill
séga under forutsattning att dar fortfarande finns information att hdmta. Om TT meddelar att
statsministern pa en presskonferens for nagra timmar sedan redogjorde for si och sa ar det naturligtvis
meningslost att bege sig till lokalen for presskonferensen. Men saken kommer i ett annat 1age om
nyheten galler ett bankran, en trafikolycka, en foretagsnedlaggning, en miljokatastrof, skadegdrelse,
forgiftning pa ett dagis och sa vidare.

Har galler det alltid for reportern att om majligt skaffa sig kunskap pa ort och stélle. Det ger en helt
annan kvalitet at din artikel an aldrig s manga telefonsamtal. Ett handelseforlopp &r alltid lattare att
forsta for den som med egna 6gon ser vilka faktorer som paverkat skeendet. Det kan vara terrang, vader,
belysning och inte minst manniskorna pa plats som ger reportern underlag for artikeln. Saledes kan det
vara meningsfullt att ge sig i vag fran redaktionen trots att det var timmar eller rentav dagar sedan
handelsen dgde rum.

Nyhetsarbetet innebéar ofta att reportern arbetar under tidspress. Men dven om det &r brattom ar det
vardefullt att vara sa palast som majligt innan du satter igang. Det sparar mycket tid och du vinner ocksa
storre respekt. Ingen begar att en allméanreporter ska vara expert pa specialomraden som arbetsmarknad,
medicin eller informationsteknologi. Men att hjalpligt sétta sig in i &mnet &r en nddvandighet. Dock med
den reservationen att tiden kan sétta kappar i hjulet. Du kanske bara har ndgon timme pa dig till deadline
(tidpunkt da artikeln maste vara klar for att kunna tas med i tidningen) och da maste du kunna
improvisera.

Normalt skaffar du dig en uppfattning om d&mnet och bakgrunden till din artikel genom att lasa in
material som finns tillgangligt. Anvand tidningens bibliotek och arkiv. Sok pa Internet. Prata med
kolleger som kanske har specialkunskaper inom omradet och som kanske kan ge dig tips om personer
som &r lampliga att tala med.

Lat oss ta ett exempel. Foretaget X kallar till presskonferens for att informera om att man kommer
att organisera om. Material kommer att delas ut pa presskonferensen, men du vill vara val forberedd. |
arkivet ser du att din tidning skrivit om foretaget flera ganger det senaste aret. Det har varit bekymmer
med minskad orderingang for konkurrensen har 6kat, en hel del likvardiga produkter importeras fran
lagprislander. Du ser ocksa att facket och foretagsledningen tidigare varit oense om hur foretaget ska
mota problemen.



Efter att ha talat med din kollega som skrev den férra artikeln far du ytterligare en férdjupning, och
han berattar ocksa att han har foretagets arsredovisning pa sitt rum. Den laser du innan du gar till
presskonferensen.

Eftersom du nu borjar ana att omorganisationen kan handla om minskning av produktionen och
uppsagningar av personal har du mojlighet att i forvag forbereda nagra fragor och tanka igenom vilka
personer du vill intervjua for att fa en rattvisande bild av situationen.

Nésta steg blir att ga pa presskonferensen. Det visar sig att dina forberedelser ger utdelning, nyheten
ar just att foretaget ska skara ner. Du laser pressmaterialet och staller de fragor du forberett plus
ytterligare nagra som presskonferensen gett upphov till.

Men réacker ditt material for att ge en rattvisande bild? F6r vem har nerdragningen betydelse? Ar
foretagets beskrivning av anledningen riktig? N&r du kommer hem till redaktionen bestammer du dig for
att tala med nagra av de anstallda. Har kan det vara slumpen som styr vem du tar kontakt med: fackets
ordférande kanske kan tipsa dig om ndgra namn, nagon pa redaktionen kanner kanske ndgon som kanner
nagon som arbetar pa foretaget. Eller sa aker du tillbaka sjalv med en fotograf och ber att fa ga runt och
tala med personalen.

Slutligen kompletterar du med synpunkter fran nagon som inte foretrader foretaget men som anda
kan ha en uppfattning om det som hant: kanske nagon kund som nu pastas ha minskat sina bestéllningar
drastiskt, kanske nagon lokal politiker som beskylls for att inte tillrackligt stodja foretagandet pa orten.
Eller vem du nu anser har uppgifter som kastar ljus éver din nyhet.

Varje artikel &r unik sa tillvagagangssattet skiljer sig naturligtvis fran fall till fall. Men metoderna ar
desamma: Faktainsamling fran skriftliga och muntliga kéllor, véardering av materialet, ssmmanstallning
till en férdig artikel.

Researchen stéller ocksa stora krav pa reporterns fantasi och analysformaga. Ett klassiskt skamt pa
redaktionerna handlar om den grone reportern som rapporterar till nyhetschefen, som bett honom
intervjua ortens nyblivne lottomiljonar.

— Det blir ingen artikel. Jobbet sprack.

— Varfor da? undrar chefen.

— Frun sdger att han inte & hemma.

»En bra reporter far alltid tag pa folk«, lyder en gammal klyscha som det ligger mycket i. Du bor
aldrig n6ja dig med beskedet att nagon inte finns hemma, i vart fall inte om vederborande inte latt kan
ersattas med nagon annan i din artikel. Din uppgift &r att ta reda pa var och nar du kan na din
intervjuperson och pahittighet ar en dygd. Sager hustrun att din intervjuperson &r hos tandlakaren och du
har en timme kvar till presslaggning finns inget annat att géra an att be om namn och adress till
tandl&karen.

Men aterigen finns det skal att pAminna om etiken. Journalister har med ratta kritiserats for att
alltfor brutalt samla in information om omstandigheterna kring olyckor och brott. Lika viktigt som
nyfikenheten och lidelsen for det journalistiska uppdraget &r, lika viktigt ar det att kunna avsta fran att
tranga sig pa manniskor som drabbats av chock, sorg, sjukdom eller brott. Hur sidana situationer ska
hanteras avgor man fran fall till fall pa redaktionerna.

<R3>Intervjun

Intervjun ar den absolut vanligaste metoden att samla information till alla slags artiklar. Denna
arbetsmetod stéller stora krav pa reportern, som ofta méter en intervjuperson som gatt pa kurs for att lara
sig hantera fragvisa journalister som staller obekvama fragor. Det ar darfor viktigt att reportern har goda
kunskaper i intervjuteknik och dessutom kan praktisera dem. Detta behandlas sérskilt i kapitlet om
intervjuteknik.

Har ska vi i stéllet diskutera vilka olika typer av intervjuer som kan vara aktuella i en nyhetsartikel
och hur reportern bast gar till vaga. Det ar ofta brattom, bade intervjuare och intervjuperson kan vara
oférberedda och stressade. Intervjun kan ocksa komma att handla om saker som intervjupersonen helst
inte vill prata om.



Har du mdjlighet att valja mellan en telefonintervju eller att sitta 6ga mot 6ga med din
intervjuperson ska du absolut satsa pa ett mote. Det ar lattare att etablera en personlig kontakt och en
fortroendefull relation da. Dessutom finns det manga nyanser i ett samtal som inte gar fram i telefon.
Den intervjuades kroppssprak kan saga mer 4n manga ord.

Trots dessa forbehall ar anda telefonen ett fortraffligt redskap om du bara ska stalla nagra korta
fragor, kanske ha en okontroversiell kommentar eller nagra enkla sakuppgifter.

Intervjun ingdr ofta som en mindre del i nyhetsartikeln. Skillnaden mellan olika typer av intervjuer
framgar i kapitlet om intervjuer och intervjuteknik. Det &r inte sakert att du kommer att anvanda din
intervjuperson som oppen kélla i den fardiga artikeln. Manga ganger handlar det om att skaffa sig en
bakgrund eller ta fram nagra enkla uppgifter som hjélper dig i arbetet men som lasaren inte har sa stor
gladje av. Exempel pa en osynlig kélla kan vara juristen som for dig reder ut skillnaden mellan att
overklaga en dom till Hogsta Domstolen (HD) och att begéra resning. Sadan sakkunskap ar vérdefull
innan du tar kontakt med dina verkliga kallor, exempelvis advokaten som for sin klients rékning ska
overklaga, eller aklagaren i det aktuella malet.

Detta &r inte detsamma som anonyma kallor, som ska undvikas. Journalistik skiljer sig fran fiktion
satillvida att materialets sanningshalt helst ska vara kontrollerbar. Lasaren ska inte behdva befara att
reportern uppfunnit sina kallor i brist pa verkliga. Darfor ar kallor av typen »en centralt placerad kalla i
regeringskansliet« eller »en man som inte vill uppge sitt namn« inte sa lyckade. Grundregeln ar att
maéanniskor som framtrader i tidningen gor det med namn och kanske bild. Daremot kan det finnas
tillfallen da reportern tvingas hemlighalla namnet pa sin kalla for lasekretsen, men skalen for detta ska da
vara mycket goda.

I nyhetsartikeln &r den korta intervjun vanligast. Intervjupersonen har nagon roll i det
handelseforlopp du ska skildra i artikeln. Forbered de viktigaste fragorna i forvag och tank pa att svaren
pa fragorna nar, var, hur, vad och varfor ofta ar centrala. Anteckna eller spela in pa band. Férdelen med
att anvanda bandupptagning &r att du far med den exakta ordalydelsen, nackdelen att ocksa allt
ovidkommande smaprat gar in. Galler det en intervju om nagot kontroversiellt bor du absolut anvanda
bandspelare, da blir det ingen diskussion i efterhand om vad som har sagts. Glom bara inte att kolla
batterierna, manga jobb har blivit forstorda for att intervjun aldrig gétt in pa bandspelaren. Observera
ocksa att det ar tillatet enligt lag att banda ett telefonsamtal &ven om bara den ena parten ar medveten om
bandupptagningen. Men normalt informerar du givetvis din intervjuperson om att du bandar samtalet.

For att intervjupersonen ska fa en chans att forsta vad du &r ute efter borjar du med att tala om vad
din artikel ska handla om och var den ska publiceras. Du behdver daremot inte avsldja vilka ytterligare
personer du tanker tala med, om du bedémer att det ar en nackdel.

Tank pa att din intervjuperson oftast kan det &mne du ska skriva om. Det betyder att han eller hon
ibland forutsatter storre kunskaper hos dig och lasarna &n ni har. Det kan ocksa markas genom att
intervjupersonen pratar invecklat och med luckor. Exempel dér du ska vara vaksam &r formuleringar som
»efter det som har héant planerar vi att ...«, »som du vet har det hant trakiga saker har pa foretaget. .. «,
»nu nar forutsattningarna ar sa goda. ..«

Var uppmarksam och stall foljdfragor: vad ar det som har hant? vilka ar de goda forutséttningarna?
Tank pa att vara sa konkret du kan och se till att din intervjuperson inte forirrar sig in i abstrakta
resonemang.

Hur gor du om du, trots alla anstrangningar, inte far tag pa den person som du ska intervjua?
Vederborande befinner sig pa en fjalltopp utan mobiltelefon och presslaggningen narmar sig. Forsta
atgarden ar att ta reda pa om intervjupersonen kan ersattas av nagon annan. Partisekreteraren kan kanske
till néds ersétta partiledaren, vice verkstallande direktdren kanske duger i stéllet for verkstallande
direktoren. Men ibland ar intervjupersonen helt avgérande for kvaliteten pa artikeln. Det enda vittnet till
en flygkrasch kan knappast ersattas, inte heller forfattaren som samma just fatt arets Nobelpris. | en
sadan situation finns inte sa mycket att gora. Kan publiceringen skjutas upp invantar du din
intervjuperson. En sémre 16sning &r att avsluta artikeln med »Nyhetstidningen har sokt XX for en
kommentar men inte lyckats na honomx.



Ibland vill den intervjuade fa lasa intervjun innan den gar i tryck. Grundregeln &r att den som
intervjuas har ratt att se eller hora sina egna citat, det ligger givetvis ocksa i tidningens intresse att
intervjun &r korrekt. Ar det brattom gar det utmérkt att l4sa upp citaten i telefon eller att skicka e-post.

En delikat situation kan uppsta nar intervjupersonen i efterhand fortroligt sager till reportern att »jo,
jag sade visserligen s& dar, men vid narmare eftertanke vill jag inte ha med det i tidningen«. Ar uttalandet
harmldst och inte viktigt for artikeln gar den hygglige reportern sakert med pa det, men vérre & om det
handlar om det barande citatet. Skulle det uppsta en direkt konflikt blir det en fraga for den ansvarige
utgivaren.

<SA>SAMMANFATTNING:

» Nyhetsarbetet borjar med att samla information. Var palast innan du sétter i gang. Skaffa dig
bakgrundsfakta genom att l&sa vad som tidigare skrivits i amnet.

 Basta faktainsamlingen sker pa faltet. Telefonen ar ett bra hjalpmedel. Var nyfiken.

* Intervjun som arbetsmetod &r oslagbar.

« Nér allt material &r insamlat galler det att vardera materialet.

» Faktauppgifter ska kontrolleras, liksom kéllornas tillforlitlighet.

<R2>ATT SKRIVA EN NYHETSARTIKEL

Nér det &r dags att sammanstélla materialet har du férmodligen en hdg framfor dig. Dokument av olika
slag, pressmaterial, protokoll, brev, tidningsartiklar, anteckningar, renskrivna band, fax och utskrifter av
webbmaterial ligger i en salig réra och nu &r det dags att ta stéllning till hur du ska bygga upp din text.
Vad ska vara med? Vad ska du strunta i? Beh6évs det kompletteringar?

Innan du sétter i gang maste du bestamma dig: vad ar viktigast? Vilken infallsvinkel ska jag vélja?
Att »vinkla« en artikel har ofértjant fatt en negativ klang. Manga lasare forestaller sig garna att det
innebar att journalisterna forvranger fakta for att skapa en sa sensationell artikel som méjligt. Eller att
bisaker lyfts fram till huvudsak, medan det viktiga forpassas till en bisats i slutet av artikeln. Detta &r en
missuppfattning, en skickligt vinklad artikel syftar i stallet till att ge ett perspektiv som ska gagna
lasaren. Det hindrar inte att bade lasare och journalister kan ha olika uppfattning om vilken vinkel som &r
den basta.

Lat oss ta ett pahittat exempel. Ett stort lakemedelsforetag kallar till presskonferens och presenterar
dar ett nytt lakemedel mot dvervikt. Journalisterna pa plats far all tankbar information: forskningen som
foregatt introduktionen, vilka komponenter medlet innehaller, hur det ska doseras, vilka effekter som kan
uppnas, nar medlet kan vara ute pa marknaden och sa vidare.

Vél hemma pa redaktionen kompletterar reportern sitt material. Du tar kontakt med lakare, du
kontrollerar om det finns nagra konkurrenter som tillverkar liknande eller andra preparat, du undersoker
om medlet redan finns pa marknaden i andra lander och hur det mottagits dar. Under resans gang far du
fram uppgifter som aldrig namndes pa presskonferensen: medlet som nu ska lanseras i Sverige har salts i
landet X tidigare men dragits in dar pa grund av svara biverkningar. Flera patienter uppges ha dott.

Du kontaktar nu lakemedelsforetaget som medger att i extremt séllsynta fall kan vissa biverkningar
visserligen intraffa, men risken &r sa liten att lakemedelsforetaget inte ansett det vart att namna. Dina
vidare efterforskningar visar att det rader delade meningar bland expertisen om bantningspreparatets
effekt. A ena sidan sager en grupp ansedda experter att medlet formodligen &r revolutionerande och att
biverkningarna ar nastintill obefintliga. A andra sidan séger en annan grupp experter att medlet inte
borde slappas pa den svenska marknaden. De dodsfall som faktiskt 4gt rum visar att medlet ar farligt.

Nar du nu ska skriva din artikel maste du bestamma dig for en vinkel pa artikeln. Fran vems
perspektiv skriver du? For vilka lasare? Den grundlaggande fragan du maste svara pa innan du borjar
skriva ar: vad vill jag berétta? Nyheten &r given, ett nytt Idkemedel mot 6vervikt har tagits fram och
kommer att séljas i Sverige. Men det finns flera satt att presentera den:

Nytt bantningsmedel har orsakat flera dddsfall.



Snart lanseras det i Sverige.
eller

Nytt bantningsmedel succé for verviktiga.
Snart lanseras det i Sverige.

Ingen av formuleringarna &r felaktig — men lakemedelsforetaget skulle garanterat underk&nna den ena
med hanvisning till att nyheten fatt en negativ vinkel.

Ett autentiskt exempel galler biltillverkaren Mercedes-Benz, som lanserade en ny bilmodell.
Motorjournalisterna fick som brukligt provkéra bilen, och biltillverkaren hade ténkt sig en fordelaktig
publicitet. Dessvarre valte bilen nér den provkérdes av en svensk journalist. Det hjalpte inte att Mercedes
havdade att bilen korts pa ett felaktigt satt. Nyhetsvinkeln blev att bilen vélte, inte att den nu lyckliggjort
marknaden med sin ankomst.

Det géller for den professionella reportern att noga vardera alla uppgifter som kommit fram och
utifran det bestamma sig for vad som dels &r sant, dels &r relevant. Kom ocksa i hag att inte i forvag
bestamma infallsvinkeln utan lat den samlade informationen avgéra. Annars kan det ga som for den
forhoppningsfulle vikarien pa landsortstidningen. Enligt en gammal anekdot skickades han for att
referera en debatt i fullméaktige mellan tva lokala politiker. Reportern atervande till tidningen och
rapporterade till redaktionssekreteraren att debatten blivit installd, varfor det inte skulle bli nagon artikel.
I konkurrenttidningen stod dock nasta dag att lasa, i en stort uppslagen artikel, att den kénde
lokalpolitikern avlidit mitt under pagaende debatt i fullméktige.



